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Информация о качестве обслуживания потребителей услуг

АО «Харп-Энерго-Газ» за 2021 год.

1. Общая информация
1.1. Количество потребителей электрической энергии:
	Потребители
	Уровень

напряжения,

кВ
	Категория надежности
	2020г.
	2021 г.
	динамика

	
	
	
	количество, шт.
	количество, шт.
	%

	Юридические лица
	10,0
	3
	5
	7
	28,57

	
	0,4
	3
	107
	101
	-5,94

	Физические лица
	0,4
	3
	2004
	1989
	-0,75


1.2. Количество точек поставок:
	Потребители
	2020 г.
	2021г.
	Динамика, %

	
	Количество точек, шт.
	Точки поставки, оборудованные приборами учета э.э.
	Количество точек, шт.
	Точки поставки, оборудованные приборами учета э.э.
	Количество точек, шт.

%
	Точки поставки, оборудованные приборами учета э.э.
%

	Юридические лица
	233
	204
	238
	209
	2,10
	2,39


	Физические лица
	2004
	2136
	1989
	1880
	-0,75
	-13,62

	ВРУ МКД
	67
	20
	66
	20
	-1,52
	0


Примечание: В 2019 году добавилось значение количество точек поставок электрической энергии у физических лиц, в связи с переходом на прямые договора с населением.
1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства:
	Напряжение в сети, кВ
	2020 г.
	2021 г.
	Динамика, %

	ВЛ - 0,4кВ, км
	23,256
	23,751
	2,08

	ВЛ-10 кВ,

км
	23,199
	23,270
	0,31

	КЛ – 0,4кВ, 

км
	33,916
	33,916
	0

	КЛ – 10кВ,

км
	19,917
	19,917
	0

	ТП, КТП

(10-0,4 кВ), шт
	30
	31
	3,23


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства:
	№
п/п
	Конструктивное исполнение
	Диспетчерский номер 
	Год ввода в эксплуатацию
	Уровень износа, %

	1
	ЗТП
	10
	1983
	

	2
	ЗТП
	19
	1984
	

	3
	КТП
	20
	2021
	

	4
	ЗТП
	21
	1980
	

	5
	ЗТП
	22
	1984
	

	6
	ЗТП
	23
	1986
	

	7
	КТП
	25
	1981
	

	8
	ЗТП
	26
	1990
	

	9
	ЗТП
	27
	2019
	

	10
	ЗТП
	28
	1985
	

	11
	КТПП
	33Н
	2014
	

	12
	КТП
	35
	1980
	

	13
	ЗТП
	36
	1984
	

	14
	ЗТП
	39
	1985
	

	15
	ЗТП
	49
	1995
	

	16
	КТП
	57
	2005
	

	17
	КТП
	60
	2009
	

	18
	ЗТП
	11
	2019
	

	19
	ЗТП
	14
	1984
	

	20
	ЗТП
	24
	1982
	

	21
	ЗТП
	43
	1989
	

	22
	ЗТП
	38
	1979
	

	23
	КТП
	33
	1984
	

	24
	КТП
	37
	-
	

	25
	КТПН
	58
	2008
	

	26
	КТП
	8
	-
	

	27
	КТП
	31
	-
	

	28
	КТПП
	48
	2016
	

	29
	КТП
	65
	2021
	


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии 
	 
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	N-1

2020
	N (текущий год)

2021
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	[image: image6.wmf]SAIFI

П

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии 
	59,42
	32,46
	54,63

	
	
	
	
	

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	 
	 
	 

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	 
	 
	 

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	 
	 
	 

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	 
	 
	 

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии
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	 30,65
	15,9
	51,88

	
	 
	
	
	

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	 
	 
	 

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	 
	 
	 

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	 
	 
	 

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	 
	 
	 

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства
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	70,72
	35,36
	50,0

	
	
	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	 
	 
	 

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	 
	 
	 

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	 
	 
	 

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	 
	 
	 

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)
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	15,73
	 7,9
	50,22

	
	 
	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	 
	 
	 


	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	 
	 
	 

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	 
	 
	 

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	 
	 
	 

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	-
	-
	-

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	-
	-
	-


2.2. Рейтинг структурных единиц организации по качеству оказания услуг по передачи электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	N
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, 
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	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, 
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	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	...
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	n
	Всего по сетевой организации
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.3. Мероприятия, выполненные в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии:

- Предоставления и раскрытия информации о пропускной способности электрических сетей, об их технических характеристиках.

2.4. Прочая информация:

       Считаем не целесообразной для включения в отчет.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению
3.1. Информация о наличии невостребованной мощности:
	Информация об объеме свободной для технологического присоединения потребителей трансформаторной мощности с указанием текущего объема свободной мощности по центрам питания ниже 35 кВ по АО "Харп-Энерго-Газ" 2021 год.     

	№ п/п
	Наименование трансформаторной подстанции.     Полная мощность, кВА
	Объем свободной для технологического присоединения потребителей трансформаторной мощности, кВт
	Мощность, зарезервированная на технические присоединения, которые еще не выполнены, кВт
	объем свободной для технологического присоединения потребителей трансформаторной мощности (по lll кат надежности), кВт

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ЗТП-10, 2х250
	25,61
	-
	25,61

	2
	ЗТП-19, 1х250
	65
	-
	65

	3
	ЗТП-20, 2х630
	153,53
	-
	82,493

	4
	ЗТП-21, 2х400
	69,5
	-
	69,5

	5
	ЗТП-22, 2х400
	159,4
	13,5
	285,5

	6
	ЗТП-25, 1х100
	77,9
	-
	77,9

	7
	ЗТП-26, 2х400
	283,87
	315,0
	251

	8
	ЗТП-27, 2х250
	280
	-
	280

	9
	ЗТП-28, 2х400
	381,06
	-
	369,085

	10
	КТП-33, 1х400
	60
	-
	60

	11
	КТП-33, 2х630
	505,51
	-
	505,51

	12
	КТП-35, 1х250
	157,5
	-
	157,5

	13
	ЗТП-36, 1х400
	343,5
	-
	328,5

	14
	ЗТП-39, 1х400
	505,77
	-
	545,77


	15
	ЗТП-49, 2х400
	216,54
	-
	216,54

	16
	КТП-57, 1х250
	120
	-
	120

	17
	КТП-60, 1х160
	104
	-
	94

	18
	КТП-58, 1х250
	161
	45
	143

	19
	КТП-8, 1х250
	210,5
	-
	210,5

	20
	КТП-31, 1х250
	200
	-
	225

	21
	ТП-37 1х250
	185,5
	-
	185,5

	22
	КТПП- 48
	684
	-
	529

	
	ИТОГО:
	4949,7
	373,5
	4826,9


3.2. Мероприятия в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению:

1. Раскрытие информации по осуществлению технологического присоединения.

2. Разбор проблем и ошибок с заявителем.

3. Распределение обязательств по выполнению ТУ между заявителем и сетевой организацией.

3.3. Прочая информация:
       Считаем не целесообразной для включения в отчет.

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению:

1. -  о наличии мощности, свободной для технологического присоединения.
2. -  о поданных заявках на технологическое присоединение, заключенных договорах и выполненных присоединениях.

3. – сведения, которые должны содержаться в заявке на технологическое присоединение, требования к прилагаемым к ней документам.
	N
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	 

2021

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	22
	28
	24,14
	6
	11
	45,45
	1
	 

3
	 

66,67
	 

1
	 

1
	 

0
	 -
	- 
	 -
	 

43

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	22
	28
	24,14
	6
	11
	45,45
	 1
	 

3
	 

66,67
	 

1
	0
	-100
	- 
	- 
	- 
	 

42


	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.1
	по вине сетевой организации
	 -


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	 -

	3.2
	по вине сторонних лиц
	 -
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	 

14
	 

14
	 

-
	 

14
	 

14
	 
	 

14
	 

14
	 

-
	 

14
	 

14
	 

-
	 

14
	 

14
	 

-
	 

14

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	22
	29
	24,14
	 

6
	 
   11
	45,45
	1
	2
	50,0
	 
0
	0
	0
	 

-
	 
-
	 

-
	42

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	18
	26
	30,77
	 

5
	 

11
	54,55
	0
	0
	0
	 

0
	0
	0
	 

-
	 

-
	 

-
	 

37

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	7.1
	по вине сетевой организации
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	7.2
	по вине заявителя
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	14
	14
	 

100
	90
	90
	 

100
	 

180
	 

180
	 

100
	 

-
	 

-
	 -
	 

-
	 

-
	 

-
	 -


Динамика по технологическому присоединению к электрическим сетям стабильна.
3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям в наличии на официальном сайте АО «Харп-Энерго-Газ».

4. Качество обслуживания

	N
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	 
	 
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	29
	43
	 

32,56
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	1
	0
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.2
	осуществление технологического присоединения
	29
	43
	32,56
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	1
	0
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.3
	коммерческий учет электрической энергии
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.4
	качество обслуживания
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.5
	техническое обслуживание электросетевых объектов
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	1.6
	прочее (указать)
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	2
	Жалобы
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	2.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	2.1.1
	качество услуг по передаче электрической энергии
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	2.1.2
	качество электрической энергии
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	осуществление технологического присоединения
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	2.3
	коммерческий учет электрической энергии
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0
	-
	-
	 

0

	2.4
	качество обслуживания
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	2.5
	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
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	прочее (указать)
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	Заявка на оказание услуг
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	3.1
	по технологическому присоединению
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	3.2
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
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	3.3
	организация коммерческого учета электрической энергии
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	3.4
	прочее (указать)
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	-
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	-
	 


Со стороны потребителей к АО «Харп-Энерго-Газ» к качеству обслуживания замечаний не имеется.
Главный энергетик                                      А.В. Губин
“ХАРП-ЭНЕРГО-ГАЗ”


Юридический адрес: 629420, ЯНАО, г.о. город Лабытнанги, пгт. Харп, кв. Северный, д.3


ОГРН 1058900013369, ИНН  8901016850, КПП 890801001


Тел./факс (349-92) 7-24-58  E-mail: priemnaya@harpenergogaz.ru


Почтовый адрес: 629420, ЯНАО, г.о. город Лабытнанги, пгт. Харп, кв. Северный, д.3                                           
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